
  
  

EEffffeeccttiivvee  DDaattee::    88//1166//0066      PPoolliiccyy  ssuubbjjeecctt  ttoo  cchhaannggee  
 

PPrreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr  RReeffeerrrraall  PPrrooggrraamm::  
  

BByy  rreeggiisstteerriinngg  yyoouurr  cclliieennttss  tthhrroouugghh  tthhee  PPrreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr  RReeffeerrrraall  PPrrooggrraamm,,  yyoouu  aanndd  yyoouurr  aaggeennccyy  
ccaann  bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhee  pprrooffeessssiioonnaall  ssaalleess  pprrooggrraamm  ooffffeerreedd  aatt  RRiivveerr  DDuunneess..  FFoorr  eeaacchh  cclliieenntt  tthhaatt  yyoouu  
rreeggiisstteerr,,  yyoouu  wwiillll  bbee  lliisstteedd  iinn  tthhee  RRiivveerr  DDuunneess’’  ddaattaabbaassee  aass  tthhee  PPrreeffeerrrreedd  rreeffeerrrriinngg  BBrrookkeerr..  YYoouu  
wwiillll  tthheenn  bbee  aassssiiggnneedd  aa  RRiivveerr  DDuunneess  SSaalleess  EExxeeccuuttiivvee  wwhhoo  wwiillll  aacctt  aass  yyoouurr  lliiaaiissoonn..  TThheeyy  wwiillll  
kkeeeepp  yyoouu  uuppddaatteedd..  MMoorree  iimmppoorrttaannttllyy,,  iiff  oonnee  ooff  yyoouurr  rreeffeerrrraallss  ppuurrcchhaassee  aanndd  cclloossee  oonn  aannyy  RRiivveerr  
DDuunneess  pprrooppeerrttyy  oorr  lliissttiinngg  yyoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  aa  rreeffeerrrraall  ffeeee..  
  
  

HHooww  ttoo  rreeffeerr  aanndd  rreeggiisstteerr  yyoouurr  cclliieennttss  
  

  
AAggeennttss  ccaann  rreeggiisstteerr  tthheeiirr  cclliieennttss  bbyy::  

  
SSuubbmmiittttiinngg  aa  ccoommpplleetteedd  rreeggiissttrraattiioonn  ffoorrmm  iinn  ppeerrssoonn  ttoo  tthhee  ddeessiiggnnaatteedd  RRiivveerr  DDuunneess  

AAddmmiinniissttrraattoorr,,  SShheerrwwoooodd  CCrraawwffoorrdd,,  bbyy  ffaaxx  ttoo  225522--224499--00227711,,  oorr  bbyy  mmaaiill  
RRiivveerr  DDuunneess  
PP..OO..  BBooxx  994477  

OOrriieennttaall,,  NNCC  2288557711  
  

AAllll  rreeggiissttrraattiioonnss  wwiillll  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  pprroocceedduurreess::  
  

AA..  CCoommpplleettee  ccoonnttaacctt  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  eeaacchh  cclliieenntt  mmuusstt  bbee  pprroovviiddeedd  iinn  oorrddeerr  ttoo  bbee  pprrooppeerrllyy  
rreeggiisstteerreedd..  TThhiiss  iinncclluuddeess  tthhee  cclliieenntt’’ss  ffuullll  nnaammee,,  aaddddrreessss,,  pphhoonnee  nnuummbbeerr,,  aanndd  eemmaaiill..  

BB..  TThhee  RRiivveerr  DDuunneess  AAddmmiinniissttrraattoorr  wwiillll  cchheecckk  tthhee  RRiivveerr  DDuunneess  ddaattaabbaassee  aanndd  aassssuummiinngg  tthhee  
rreeffeerrrraall  hhaass  nnoott  bbeeeenn  pprreevviioouussllyy  rreeggiisstteerreedd,,  aanndd  tthheenn  tthhee  aaddmmiinniissttrraattoorr  wwiillll  sseenndd  aa  
ccoonnffiirrmmaattiioonn  wwiitthhiinn  ttwwoo  bbuussiinneessss  ddaayyss..  

CC..  EEaacchh  vvaalliidd  rreeggiissttrraattiioonn  wwiillll  bbee  ddaattee  aanndd  ttiimmee  ssttaammppeedd,,  aanndd  ccooppiieess  wwiillll  bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhee  
PPrreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr,,  tthhee  aassssiiggnneedd  RRiivveerr  DDuunneess  SSaalleess  EExxeeccuuttiivvee  aanndd  tthhee  RRiivveerr  DDuunneess  
AAddmmiinniissttrraattoorr..  AAllll  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiillll  tthheenn  bbee  rreeccoorrddeedd  iinn  tthhee  pprroossppeecctt’’ss  mmaasstteerr  ffiillee  iinn  tthhee  
RRiivveerr  DDuunneess  DDaattaabbaassee  wwhheerree  tthhee  pprreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr  wwiillll  bbee  lliinnkkeedd  ttoo  tthhee  CClliieenntt..  

DD..  TThhee  RRiivveerr  DDuunneess  SSaalleess  EExxeeccuuttiivvee  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  eessttaabblliisshh  ccoonnttaacctt  wwiitthh  tthhee  PPrreeffeerrrreedd  
BBrrookkeerr  ttoo  ddiissccuussss  hheellppffuull  bbaacckkggrroouunndd  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  pprroossppeecctt..  

EE..  TThheerree  wwiillll  oonnllyy  bbee  oonnee  ccoo--bbrrookkee  ppeerr  ssaallee..  IInn  tthhee  eevveenntt  aa  cclliieenntt  iiss  rreepprreesseenntteedd  bbyy  aa  
BBuuyyeerr’’ss  AAggeenntt  tthhee  BBuuyyeerr’’ss  aaggeenntt  tthhaatt  pprreesseennttss  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwiillll  bbee  ppaaiidd  aa  rreeffeerrrraall  ffeeee..  
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TThhee  RRiivveerr  DDuunneess  PPrrootteeccttiioonn  PPoolliicciieess  
  
  

OOnnccee  aa  rreeffeerrrraall  iiss  ssuubbmmiitttteedd,,  tthhee  PPrreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr  wwiillll  bbee  rreeccoorrddeedd  iinn  tthhee  pprroossppeecctt’’ss  pprrooffiillee  iinn  
tthhee  RRiivveerr  DDuunneess’’  ddaattaabbaassee..    TThhiiss  pprrootteecctteedd  ddeessiiggnnaattiioonn  aassssuurreess  ppaayymmeenntt  ooff  aa  rreeffeerrrraall  ffeeee,,  aass  
ddeessccrriibbeedd  bbeellooww,,  ttoo  tthhee  PPrreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr’’ss  AAggeennccyy  oorr  BBrrookkeerraaggee..  RRiivveerr  DDuunneess  wwiillll  nnoott  aassssuummee  
aannyy  rreessppoonnssiibbiilliittyy  iinn  tthhee  ddiivviissiioonn  ooff  tthhee  rreeffeerrrraall  ffeeee  bbeettwweeeenn  tthhee  PPrreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr  aanndd  tthhee  
PPrreeffeerrrreedd  AAggeennccyy  ooff  RReeccoorrdd..  TThhee  PPrreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr  wwiillll  bbee  pprrootteecctteedd  ffoorr  oonnee  yyeeaarr  ffrroomm  ddaattee  ooff  
rreeffeerrrraall..    
  
IInn  oorrddeerr  ttoo  bbee  ddeessiiggnnaatteedd  aass  ““pprrootteecctteedd””,,    aa  rreeffeerrrraall  mmuusstt  bbee  rreeggiisstteerreedd  wwiitthh  RRiivveerr  DDuunneess  wwiitthh  aa  
BBrrookkeerr  RReeffeerrrraall  FFoorrmm  bbyy  tthhee  PPrreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr  pprriioorr  ttoo  tthhee  rreeffeerrrraall  ccoonnttaaccttiinngg  RRiivveerr  DDuunneess..  
RReeffeerrrraallss  aanndd  eexxiissttiinngg  RRiivveerr  DDuunneess  PPrrooppeerrttyy  OOwwnneerrss  pprreevviioouussllyy  rreeggiisstteerreedd  wwiitthh  RRiivveerr  DDuunneess  aarree  
nnoott  eelliiggiibbllee  ffoorr  aa  BBrrookkeerr  RReeffeerrrraall..  
  
  
  

RReeffeerrrraall  FFeeee  aanndd  BBeenneeffiittss  
  
  

UUppoonn  tthhee  ssuucccceessssffuull  cclloossiinngg  ooff  aa  PPrreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr’’ss  pprrootteecctteedd  cclliieenntt,,  RRiivveerr  DDuunneess  wwiillll  ppaayy  aa  
33..55%%  rreeffeerrrraall  ffeeee  ooff  tthhee  SSaalleess  PPrriiccee  ttoo  tthhee  PPrreeffeerrrreedd  AAggeennccyy  oonn  HHoommeessiitteess  aanndd  22..55%%  oonn  hhoommeess..  
TThhiiss  pprrooggrraamm  ddooeess  nnoott  aappppllyy  ttoo  RRiivveerr  DDuunneess  pprrooppeerrttiieess  tthhaatt  aarree  nnoott  lliisstteedd  wwiitthh  RRiivveerr  DDuunneess..  
  
AAllll  rreeffeerrrraall  ffeeeess  wwiillll  bbee  ppaaiidd  bbaasseedd  oonn  tthhee  nneett  ssaalleess  pprriiccee  nnoott  iinncclluuddiinngg  tthhee  vvaalluuee  ooff  aannyy  
uuppggrraaddeess,,  cclluubb  mmeemmbbeerrsshhiippss,,  ssaalleess  iinncceennttiivveess,,  oorr  bbooaatt  sslliippss,,  oorr  ootthheerr  aammeenniittiieess..  
  

  
  

GGuuiiddeelliinneess  ffoorr  uussee  
RRiivveerr  DDuunneess’’  llooggoo,,  llaanngguuaaggee,,  aanndd  lliinnkkss  

  
AAss  aa  PPrreeffeerrrreedd  BBrrookkeerr,,  yyoouu  hhaavvee  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ffaacciilliittaattee  tthhee  pprroommoottiioonn  ooff  RRiivveerr  DDuunneess’’  
pprrooppeerrttiieess  oonn  yyoouurr  wweebb  ssiittee  tthhrroouugghh  uussiinngg  aa  vvaarriieettyy  ooff  RRiivveerr  DDuunneess  pprree--aapppprroovveedd  llooggooss,,  wweebb  ssiittee  
lliinnkkss,,  aanndd  ddeessccrriippttiivvee  llaanngguuaaggee..  
  
TToo  lliinnkk  yyoouurr  wweebb  ssiittee  ttoo  wwwwww..rriivveerrdduunneess..ccoomm  oorr  ttoo  uussee  tthhee  RRiivveerr  DDuunneess’’  llooggoo  aanndd//oorr  
ccoommmmuunniittyy  ddeessccrriippttiioonnss  ffoorr  pprroommoottiioonnaall  ppuurrppoosseess,,  pplleeaassee  ccoonnttaacctt  SSuussaann  VVeenntteerrss,,  aatt  225522--224499--
00225533  oorr  vviiaa  eemmaaiill  aatt  SSuussaann..VVeenntteerrss@@RRiivveerrDDuunneess..ccoomm  
UUnnaauutthhoorriizzeedd  uussee  ooff  RRiivveerr  DDuunneess  pprroopprriieettaarryy  iinnffoorrmmaattiioonn  ––  iinncclluuddiinngg  llooggooss,,  pphhoottooggrraapphhyy,,  aanndd  
bbrraannddeedd  vveerrbbiiaaggee  ––  iiss  pprroohhiibbiitteedd..  
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